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Areas Indicadores Bromedic
' V Promedio
General
Calidad del (los) producto (s) 4.55
Tiempo de entrega 4.50 4.56
Adquisiciones v Suministros
Actitud de servicio 4.68
Producto de acuerdo a reguisicion 4.56
Puntualidad en el pago 4.64
fxactitud en los depdsitos 4.62
Recursos Humanos 4.70
tntrega en los recibos de ndmina
solicitados 4.69
Atencion recibida 4.65
Actitud de servicio 4.65
Limpieza 4.73
Tecnologias de Informacion 4.69
Tiempo en el servicio 4.49
Soiucién al problema 4.48
Actitud de servicio 4.74
: P o Asesariay Acompaniamionto 4.73
Calidad y Vinculacion
4.74
nteringtitucional - ‘
Atencion recibida 4.74
Conformidad ¢ol servicio 4.74
Trato del chofer 4,63
Limpieza de los vehiculos 4.63 4.57
Controi Venicdar
Tiempo en el servicio 4.63
7\
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Actitud del servicio 4.72

Comunicacion Social Tiempo del servicio 4.43 4.71
Conformidad del servicio 4.46
Actitud de servicio 4.68

Bienes Muebles e Inmuebles Tiempo en el servicio 4.65 4.64
Conformidad con el servicio 4.68
Actitud del servicio 4.68

bventos Especiales Tiempo del servicio 4.67 4.63
~C<m¢r:rmidad del servicio 4.68
Actitud del servicio 4.46

Planeacion y Proyectos Atencion recibida 4.46 4.49
Conformidad del servicio 4.46

Nivel de Satisfaccion. N
l : 2 3 4 5
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno e




